Hattér

Az Orbia komolyan veszi a hatékony megfelelési program 6sszetevéit el6ird térvényeket, amelyek
megkdvetelik, hogy az Etikai és Megfelelési Csoport olyan rendszereket és eljarasokat hozzon létre,
amelyek biztositjdk, hogy a munkavallalék jelezzék, ha olyan viselkedést gyanitanak vagy
tapasztalnak, amely 6sszeegyeztethetetlen az Orbia Etikai Kodexében és iranyelveiben foglaltakkal,
illetve a torvényekkel. A nemzetkdzi legjobb gyakorlat olyan bejelentési kultira elésegitése, amely
megkonnyiti a helytelen magatartas tobb csatornan keresztll torténd bejelentését, ezaltal biztositva,
hogy a problémak felszinre keriljenek. Ez lehetévé teszi az Orbia szamara, hogy megfeleléen
kivizsgalja az aggélyokat, és adott esetben foglalkozzon a helytelen magatartassal. Az Orbia

ezeket az elveket
testesiti meg, és a szervezeten belll minden alkalmazott szamara elérhetd a -on
(Szabalyzatok Globalis Kbzpontja).

A magyar toérvényeknek megfeleléen az Orbia egy, a kuls6 mertetett helyi
bejelentési csatornat, valamint a tarsasag szokasos globalis bejelentési csatornait is rendelkezésre
bocséatja — ide tartozik az adott munkavallalé vezet6je, egy masik megbizhaté vezetd, a helyi
Személyzeti Csoport egy tagja, a Jogi Osztaly, valamint az Etikai és Megfelelési Osztaly. Az alabbi
eljarasok célja, hogy kiegészitsék vagy tisztdzzak, hogyan kezelik a vizsgalatokat az Orbia
magyarorszagi Epitipari és Infrastruktira részlegénél (Wavin), ha egy munkavallal6 tgy dont, hogy
megfelel6 Iépéseket kdvetve helyben jelenti az aggalyait. Amennyiben ellentmondés van az Orbia is
.Bejelentésekkel, vizsgalatokkal és a megtorlas tiltasaval kapcsolatos szabalyzataban” és a jelen
kiegészitésben foglaltak kozott, az adott orszagban alkalmazott rendelkezéseket kell iranyaddnak
tekinteni.

Ki jelentheti az aggalyokat és az aggalyok bejelentésének csatornai

A Wavin Hungary munkatarsai (akar munkavallalék, vallalkozék vagy ideiglenes dolgozdk), valamint
Uzleti partnerei (beszallitok és Ugyfelek, stb.) jelenthetik az aggalyokat globalisan vagy helyben, attél
fuggben, hogy ezek kozil melyik médot részesitik elényben. A globdlis és helyi csatornainkkal
kapcsolatos részletek a Wavin Hungary honlapjan talalhatok. A bejelenté fél helyi bejelentést tehet
szbban, irasban vagy személyesen a ismertetett médon. A helyi bejelentéseket a
magyar anyanyelvli magyarorszagi Személyzeti Csoporthoz iranyitjuk, mivel 8ket jeldltik ki a helyi
bejelentésekért felelés csoportként. Felhivjuk figyelmét, hogy a magyar hatésagoknak is vannak
bejelentési csatornaik a kozérdek( témak tekintetében; errél tovabbi informaciok a Wavin weboldalan
talalhatok.

Bar a magyar jogszabalyok értelmében az Orbia rendelkezésre bocséat egy olyan csatornat, amelyen
a bejelentd fél sajat kivansaga szerint névtelenil is bejelentheti az aggalyait, az Orbia nem koteles
reagélni névtelen bejelentésekre, illetve ilyeneket kivizsgéalni. Az Orbia egész szervezetére kiterjed6
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egységes eljaras biztositasa érdekében a magyar bejelentési csatornakon keresztiul névtelenul tett
bejelentéseket Ugy kezeljik, mintha azokat globalisan jelentették volna be, és ilyen esetben az Orbia
a globalis eljarasait fogja kévetni, mely eljarasok magukban foglaljak a névtelen bejelentések
fellilvizsgalatat és adott esetben kivizsgalasat is.

Milyen kévetkezményekkel jar a rosszhiszemii bejelentés?

Az Orbia Megtorlas Tilalmara Vonatkoz6 Szabalyzata tiltja a megtorlast barkivel szemben, aki
johiszemlen jelenti a térvény vagy az Orbia szabalyzatainak tényleges vagy feltételezett
megsértését, vagy informaciot szolgéltat egy vizsgélat sordn. A magyar jogszabalyok értelmében
kotelesek vagyunk tajékoztatni Ont a johiszemi bejelentésrél és a rosszhiszemii bejelentés
koévetkezményeirdl, melyeket az Orbia ,Bejelentésekkel, vizsgalatokkal és a megtorlas tiltasaval
kapcsolatos szabalyzatanak” 4.3. szakasza tartalmaz. Tovabba, ha nyilvanvaléva valik, hogy hamis
adatokat szolgaltattak, vagy a bejelentés rosszhiszemien toértént, a Wavin Hungary a vizsgalatot
azonnali hatallyal, minden tovabbi intézkedés nélkil megszintetheti, és indokolt esetben blintetdjogi
vagy egyéb eljarast — ideértve a kar megtéritésének kovetelését is —, illetve mas, munkajogi vagy
polgéri jogi 1épéseket kezdeményezhet.

Mi torténik a bejelentett aggalyokkal?

1. A bejelentett aggalyok befogadasa

Fuggetlendl attol, hogy az aggaly bejelentése globalis vagy helyi szinten tértént, az Orbia minden
bejelentés beérkezését visszaigazolja. Ha a bejelentés helyi szinten t6rténik, a magyarorszagi
Személyzeti Csoportnak (mint a helyi bejelentésekért felel6s kijeldlt részlegnek) 7 nap all
rendelkezésére, hogy vélaszoljon az aggalyra, igazolva az aggély beérkezését. A globdlis
bejelentésekre 7 napon beliil valaszolni kell. Ha On egy helyi csatornan keresztiil szoban nyuijtja be
jelentését, jogosult arra, hogy megkapja a jelentés rogzitett valtozatat vagy egy teljes irasos atiratot,
amelyet aztan atnézhet, kijavithat, a jelentést pedig jovahagyhatja.

Ebben a kezdeti valaszban a bejelentd fél tovabbi informacidokat kap arrél, hogyan mikdodik a
vizsgalati ellendrzési eljaras, és arra kérik, hogy adjon tovabbi informaciokat és részleteket az adott
aggalyra vonatkozéan. Ez a tovabbi informaciogyljtés (irasbeli bejelentés esetén) irasban,
személyes vagy szébeli jelentés esetén pedig széban torténik. A befogadasi folyamat soran példaul
arra toéreksziink, hogy jobban megértsiik az aggalyokkal vagy allitasokkal kapcsolatos informaciokat;
azt, hogy ki lehetett érintett a helytelen magatartasban, valamint minden olyan tovabbi bizonyitékot
vagy példat, amely megkonnyiti az altalunk végzett vizsgalatot. A magyar jogszabdlyok értelmében
az Orbia nem koteles kivizsgalni névtelen bejelentéseket, a magyar jogszabalyok hatédlya alad nem
tartozé személyek altal tett bejelentéseket, olyan helyzeteket, amikor egy problémat ugyanaz a
személy tdbbszor is felvetett, illetve olyan eseteket, amikor az érintett személy(ek) jogainak
korlatozasa nem all aranyban a kdzjo vagy egy maganszemély sérelmével.

A bejelentd fél altal szolgaltatott tovabbi informacidkat felhasznaljuk azon belsé (az Orbia csoporton
bellli eréforrasok) vagy kulsé fél (harmadik félként eljard, vizsgéalatot végzd személyek, példaul
Ugyvédi irodak vagy koényvvizsgalé cégek) kivalasztdsara vonatkozé déntések meghozatalahoz, aki
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a legmegfelelébb az allitasok kivizsgalasara. Példaul a csalasra vagy a térvény vagy az Orbia Etikai
Kodexének megsértésére vonatkozo allitasokat az Orbia Belsé Ellenérzési vagy Etikai és Megfelelési
Csoportjanak segitségével vizsgalhatjuk ki.

2. Adatvédelmi tgjékoztaté és a személyes adatok kezelése

Amellett, hogy a befogadasi folyamat soran tovabbi informaciokat kértink, tovabbi informacidkat
osztunk meg arrél, hogy a személyes adatokat hogyan és ki kezeli, és dolgozza fel. Ezeket az
informaciokat a helyi adatvédelmi tajékoztatonk és az Orbia ,Bejelentésekkel, vizsgalatokkal és a
megtorlas tiltasaval kapcsolatos szabalyzata” 4.1. szakaszanak adatvédelmi szakasza tartalmazza.

Felhivjuk figyelmét, hogy globdlis véallalatként a magyarorszagi Személyzeti Csoportunknak sziiksége
lehet arra, hogy az Eurdpai Union kivil él6 belsd vallalati eréforrasok segitségét kérje a bejelentett
aggalyok megfeleld megvalaszolasahoz, és egyeztethet az Etikai és Megfelelési Csoport, a Belsd
Ellenérzés vagy a Jogi Osztaly tagjaival, akik mindannyian az Orbia ,Bejelentésekkel, vizsgalatokkal
és a megtorlas tiltasaval kapcsolatos szabalyzatanak” 4.1. szakaszaban ismertetett szigoru
titoktartasi kdvetelményekkel kapcsolatos képzésben részesiilnek, és akikre ezek a kévetelmények
érvényesek. Ezt a bejelentd féllel a befogadasi folyamat soran megbeszélik.

3. Afelulvizsgélat és az allapotfrissités Utemezése

A vizsgalatot altalaban az aggaly beérkezésétdl szamitott 30 napon belll befejezik. Mindazonaltal
eléfordulhat, hogy egy vizsgalat dsszetettebb, vagy tovabbi vizsgalati |Iépéseket igényel, és irasbeli
indoklassal az id6keret 6sszesen 90 napra meghosszabbithatd. Abban az esetben, ha az idékeretet
30 napnél hosszabbra kell meghosszabbitani, a helyi Személyzeti Csoport vagy a vizsgalatot végzé
megbizott személy tajékoztatja a bejelenté felet, amennyiben az illet ismert.

A bejelentd feleket is szivesen latjuk id6kdzdnként a vizsgalatot végzé megbizott személynél, ha
barmilyen kérdésiik van, vagy ha tovabbi Iényeges informaciokkal szeretnének szolgalni.

Vizsgalati eljarasok

Az Orbia vizsgalati eljarasaival kapcsolatos informaciokat az Orbia ,Bejelentésekkel, vizsgalatokkal
és a megtorlas tiltdsaval kapcsolatos szabalyzata” tartalmazza, és a magyarorszagi Személyzeti
Csoport tovabbi informacidkat nyUjt a befogadasi eljaras soran, valamint valaszol a bejelent6 félnek
az eljarassal 6sszefliggd kérdéseire.

1. A vizsgalatot végz6 személy kinevezése és szerepe

Helyi magyar bejelentés esetén a magyarorszagi Személyzeti Csoport felelés a bejelentési rendszer
mikodtetéséért. A csoport tagjai kézll a magyarorszagi Személyzeti Csoport vagy egy helyi
vizsgalatvezet6t vagy egy olyan helyi vizsgalatvezet6t jeldl ki, akinek a vizsgélatok targykorében
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illetékes szakérték segitséget nyujtanak, az Etikai és Megfelelési Csoporttal vagy mas targykérben
illetékes szakértbkkel egyeztetve, akik lehetnek az Etikai és Megfelelési Csoport, a Jogi Osztaly vagy
a Bels6 Ellenbrzés vizsgalatvezetdi is. A vizsgalatot végz6 személy szerepe az, hogy semleges
vizsgalatot végezzen a tények és informacidk megallapitasa céljabél annak meghatarozasa
érdekében, hogy tortént-e olyan magatartas vagy viselkedés, amely nem felel meg a térvénynek,
illetve az Etikai Kodexben vagy méas szabalyzatokban foglaltaknak.

2. Avizsgélat hatdlya és médszerei

Kozvetlenlll a befogadasi folyamatot kdvetéen a magyarorszagi Személyzeti Csoport és annak
tanacsaddi meghatarozzak a tényfeltard vizsgalat megfelel6 targykorét. A vizsgalatot végzé kijelolt
személynek kévetnie kell a torvény altal eldirt magyar vizsgalati eljarasokat és a legjobb vizsgalati
gyakorlatokat, ideértve a vonatkozé dokumentumok attekintését, a sziikséges tanik meghallgatasat
és az ilyen vizsgalati lépések és folyamatok eredményeinek dokumentalasat is. Amennyiben
munkavallal6i e-maileket kell ellenérizni, az Orbia adatvédelmi jogszabalyait és eljarasait kdvetjik.

3. A megvadolt személy jogai és kotelezettségei

Fentieken kivil a megvadolt személy vagy személyek lehetéséget kapnak arra, hogy valaszoljanak
az ellentk felhozott vadakra. Ha az lgyet helyben jelentik, a helytelen magatartas elkovetésével
megvadolt személyt részletesen tajékoztatjak a jelentésrél és az ebben a dokumentumban szerepld
vizsgalati eljarasrol, valamint a felvetett aggalyok tisztességes és szakszeriien kezelt kivizsgalasahoz
valo6 jogéardl. A megvadolt személyt vagy személyeket tdjékoztatjdk a személyes adataik védelmére
vonatkozo6 jogaikrél és a vonatkozé adatvédelmi tajékoztatérol (a személyes adatok feldolgozasardl).

A megvadolt személy jogosult a GDPR szerinti tajékoztatasi és hozzaférési joganak gyakorlasara,
de nem kaphatja meg a bejelentd személyes adatait, amelyek nem kerllnek nyilvanossagra. A
megvadolt személynek joga van a tisztességes meghallgatashoz, ahol jogi képvisel6jén keresztill
kifejtheti a jelentéssel kapcsolatos véleményét, és bizonyitékokat szolgaltathat e véleményének
alatdmasztasara.

Az Orbia komolyan veszi a megtorlas tilalméra vonatkozé politikdjat, és a megvadolt személyeket
tajékoztatni fogjak arrél, hogy nem alkalmazhatnak megtorlast azokkal szemben, akik johiszem{en
jelezték aggalyaikat, kotelesek megobrizni a titoktartast, és nem kérdezéskddhetnek arrdl, hogy kik
vettek részt a vizsgalati folyamatban, és milyen informaciokat kozoéltek a vizsgalatot végzé
személyekkel. A titoktartasi el6irasok megszegése vagy a munkavallalékkal a vizsgalatrél valo
beszélgetés fenyegetésnek vagy kényszeritésnek minésilhet — kiildndsen, ha a megvadolt személy
vezetbi poziciot tolt be —, és igy fegyelmi eljardst vonhat maga utan, akar a munkaviszony
megszintetését is beleértve. A tanudkat a vizsgalatot végzd kijeldlt személlyel valé talalkozasuk
kezdetén téjékoztatni fogjdk adatvédelmi jogaikrdl és a vizsgalattal kapcsolatos egyéb védelmi
intézkedésekrdl, valamint a titoktartasi kotelezettségekrdl is.
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4. Avizsgalati jelentés

A tényfeltard vizsgalat lezarasakor a vizsgalatot végzé kijelolt személy irasos vizsgalati jelentést
készit, amelyben tényszer( kdvetkeztetéseket von le a térténtekrél, és arrél, hogy az allitasok igazak-
e vagy sem. A vizsgalatot végz6 személynek térekednie kell arra, hogy a vizsgalatot a fentiek szerint
30 napon belll befejezze. Abban az esetben, ha 30 napon tuli hosszabbitasra van szilkség, a magyar
Személyzeti Csoportnak folyamatosan tajékoztatnia kell a bejelentd felet a vizsgalat allasarol, és
kdzdInie kell az okot vagy okokat, amiért tovabbi idére van szikség a vizsgalat befejezéséhez. A
vizsgélatokat minden esetben 90 napon belil be kell fejezni.

A vizsgalat lezarasa

Az egyes vizsgalatok lezarasakor a magyar Személyzeti Csoportnak a kévetkez6ket kell tennie:

e Felllvizsgalja a vizsgalat megallapitdsait a vezetéssel egyiltt, és ha a vizsgélat
kovetkeztetései alapjan indokolt, olyan megfeleld javité Iépéseket javasol, amelyeket a
vezetés megtehet a megismétlédés megel6zése érdekében. Ez az Orbia iranyelveit
igazoltan megsérté munkavallalé(ka)t érint6 fegyelmi intézkedéstdl kezdve a képzésig, a
folyamatok javitasaig, az irdnyelvek frissitéséig és hasonldkig terjedhet.

e Talalkozik a bejelent6 féllel — ha az illeté ismert —, és tajékoztatja a megallapitasokkal
kapcsolatos |ényeges informaciokrél, valamint — a lehetdségekhez mérten és a
titoktartasi vagy adatvédelmi szabalyok megsértése nélkil — az események
megismeétiédésének elkerllése érdekében hozott korrekcids intézkedésekrél, ha vannak
ilyenek. Ha a bejelentd ismeretlen vagy névtelen, ezt a |épést meg lehet tenni irasban,
vagy egyaltalan nem lehet megtenni. Ha a magyar jogszabalyok nem irnak eld
vizsgélatot, és az Orbia ilyet nem folytat, a magyarorszagi Szemeélyzeti Csoportnak
ebben az esetben értesitenie kell a bejelent6t.

Nyilvantartas vezetése

Amennyire lehetséges, a lehet6 legkevesebb személyes adatot 6rizzik meg, és a vizsgalatra
vonatkoz6 alapveté informacidkat — az eredeti jelentést vagy allitast (&llitasokat), a vizsgélati
jelentést, az alatdmaszté dokumentumokat vagy a meghallgatasi feljegyzéseket, valamint az ugy
kimenetelére vonatkozé informéacidkat — tartjuk meg. A magyar Személyzeti Csoportnak
nyilvantartast kell vezetnie arrél, hogy mikor zarult le a vizsgalat, annak érdekében, hogy igazolni
tudja az Ggy lezaraséara vonatkozo kévetelményeknek valé megfelelést. Az ligyre vonatkoz6 alapvetd
informéacidkat (az aladbbi adatmegdrzési kozleményben foglaltak szerint) az Orbia vizsgalati
nyilvantarté rendszerében, az Etikai Segélyvonalban is tarolni fogjak annak érdekében, hogy eleget
tudjanak tenni a nemzetkdzi jogszabalyi elbirasoknak, és bizonyitani tudjdk, hogy az Orbia
Magyarorszagon lezarta a vizsgalatot, valamint annak eredményét, ideértve a meghozott fegyelmi

intézkedéseket is
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Adatok megdrzése

Az adatmegdrzési id6szak 6t év, kivéve, ha a jogszabalyok mas megérzési id6szakot irnak els, mely
esetben a Jogi Osztaly hosszabb megdrzési idészakot hatarozhat meg. Minden félnek tisztaban kell
lennie azzal, hogy a kdvetkezbket 6rizziik meg: a beérkezett bejelentések nyilvantartasat, ideértve
(a) a bejelentés beérkezésének idejét; (b) a bejelenté fél csaladi nevét, utdnevét és elérhetéségét,
ha ismert; (c) a benyduijtott jelentés masolatat és annak a személynek az azonosité adatait, akivel
szemben a bejelentést tették, ha az ilyen adatok ismertek; (d) a bejelentett aggaly ellenérzését és
kivizsgalasat dokumentald feljegyzéseket, ideértve a vallalati vizsgalatvezet6(k) altal végzett
vizsgalat kovetkeztetéseit tartalmazé jelentést és e tevékenységek elvégzésének idépontjat. A
beérkezett jelentéseket a kézhezvételtdl szamitott 5 évig meg kell 6rizni, kivéve, ha jogszabaly
mésként rendelkezik.

Idoszakos feliilvizsgalat

Ezt a helyi kiegészitést évente felll kell vizsgalni annak biztositdsa érdekében, hogy elegendé
irAanymutatast nyujtson, és tovabbra is megfeleljen a magyar jognak, a nemzetkozi jogszabalyoknak
és a legjobb gyakorlatoknak.
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