
Freek Crum      Benny Klener Thomas Peckre

Orbia B&I  Kalite İlkesi
Orbia B&I, Dünyada hayatı 
ileriye taşımak ilerlemesine 
katkıda bulunan yenilikçi 
çözümlerin birinci sınıf  
tedarikçisidir.

Müşterilerimize aşağıda 
yollarla sürekli mükemmellik 
iletmeye çalışıyoruz:

• �Katma değer çözümler

• �Sağlam ve uyumlu ürünler

• �Gelişmiş müşteri deneyimleri

Kalite sözümüz
• �Çeşitliliği kucaklarız. Farklı bakış açılarına kulak vererek müşterinin her türlü 

beklentisini karşılar ve onlara en iyi ürünleri, çözümleri ve hizmetleri sunarız.

• �Sorumluluk alırız. Faaliyetlerimizi, güvenilirlik, şeffaflık ve etik davranışı  
sağlayacak şekilde yürütürüz. Tek bir küresel şirket olarak, dünyadaki  
tüm müşterilerimizin, yaptığımız her şeyde kalite açısından aynı sonucu  
almasını sağlarız.

• �Cesuruz. Kaliteden ödün verme anlamına gelen durumları tanımlama,  
yönetme ve azaltmada hiçbir şeyin yolumuza çıkmasına izin vermeyiz. 
Aralıksız sorun çözme kültürümüz ve risk yönetimi odağımız, doğru ilk ve  
birinci kalite ürünleri iletmemize yardımcı olur.

• �Kendimizi kalite, güvenlik ve sürdürülebilirliğe adarız. Zorunlu ve  
düzenleyici gereksinimleri ve sertifika standartlarını uygulayarak ve  
sürdürerek, ürünlerimizin daima uyumlu olmasını sağlarız.

• �Süreçlerimizi sürekli denetler, izler ve geliştiririz. Bu, iş performansımızı 
artırır ve müşteri deneyimimizi geliştirir.
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