Wavin Sentio
Handleiding (wavin)

An Orbia business.

Wavin iConnect & sentio SmartConnect

Maak kennis met Wavin iConnect:

Uw oplossing voor onderhoud en service op afstand.

Wavin iConnect is een essentiéle tool voor facility management en klantenservice. Met dit nieuwe webplatform kunt u facility management
permanente of tijdelijke toegang verlenen voor klantenondersteuning. U hoeft alleen maar een account aan te maken op de Wavin iConnect-
portal en de installatiefuncties in te schakelen. Zodra u een systeem toevoegt, biedt Wavin iConnect u de mogelijkheid om op afstand toegang te
krijgen tot elk systeem door de functionaliteit van een Sentio-inbedrijfstellingstouchscreen te repliceren, met exact dezelfde gebruikersinterface
voor een soepele bediening.

Wavin iConnect biedt directe toegang tot dezelfde essenti€le informatie afkomstig van de centrale besturingseenheid. Dit stelt u in staat om uw
activiteiten effectief te bewaken en te beheren, waar en wanneer dan ook.

Wavin iConnect is uw betrouwbare interface voor vereenvoudigd onderhoud op afstand en uitgebreide klantenondersteuning.
Upgrade uw externe activiteiten met deze efficiénte en gebruiksvriendelijke software.

Wavin iConnect Interface

Namen van locaties verbonden

via Wavin iConnect /. Nieuwe externe locatie toevoegen

!
Systems Add a system
Q se & Systemname
— Device status System name Registration Key Serial number Firmware version Firmware status.
Syfms @ Online Test location A HB9DE-DQL84-DINU 15300249900749 17.58.0 IDLE
@ Online Test location B RT7XE-DAW12-MCTB 15300249900836 17.54.0 IDLE O
@ @ Online Main building LE3ZN-BAHIB-FNYS 15300249900844 17.58.0 IDLE
Support @ Online Main building KN4TPTGDS2TZMU 15300249900898 17.58.0 IDLE hagsiakon by -
® Verifcation methed (D
Button press. w
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Sign out
\ Selecteer een online systeem om toegang te krijgen tot de Sentio LCD-interface
Permanente toegang Tijdelijke toegang
Praktijkvoorbeelden: Praktijkvoorbeelden:
monitoring, beheer en controle van installaties onderhoud op afstand, klantenondersteuning en on-the-job
training
Er wordt toegang verleend wanneer de eenheid is verbonden
met het internet en de eindgebruiker toestemming heeft gegeven. De gebruiker maakt een tijdelijke toegangscode aan en deelt
Service of gebouwenbeheerders kunnen hiermee alle locaties deze met Support. De toegang op afstand blijft actief tot het
bekijken. De locatieomschrijving is niet zichtbaar voor de eindklant. einde van de dag en kan worden verlengd via het aanraakscherm
Er wordt bij de ingebruikname een wachtwoord ingesteld voor of de Sentio App.

toegang in de toekomst.
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Toegangscode eindgebruiker a.
Tijdelijke toegang is op drie manieren mogelijk
Kies hiervoor een van deze opties:

a. Creéer tijdelijke toegang via de app. Je kan deze
namelijk niet instellen.

b. Stel een wachtwoord in met de knoppen
op de centrale Sentio regelunit

c. Stel een wachtwoord in via het aanraakscherm
voor ingebruikname

De toegang kan worden ingetrokken via dezelfde
stappen als bij het aanmaken.
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€ Temporary access key

Registration key: WYKXUXCSTT-A616.
Access key: MS09-C7PP-DKOW-W28F

Valid until 16 Sep 2024 - 09:27

Share access key

Delete access key
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System | Temporary remote access

o Here you can activate temporary access
password for aremote connection.

< | O | soe |

o Here you can activate temporary access
password for aremote connection.

Temporary remote access On
Number of days N7 | U A
Control unit S/N 1530-02-9990-0151
Temporary remote access Off
Expiration date 14 December 23:59
Password 6370
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(WL Ty
= > Tip:
- - Door een update uit te voeren naar de nieuwste firmware
-’ ~
— op de centrale regelunit krijgt u toegang tot nieuwe functies
Het probleem van de klant eenvoudig oplossen
. .
Verbinding maken Controleren Instellen
4 N\ . »
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s === s s Mutealarm  You can mute alarm until next Return temperature limiter N
Fms L :‘Dj:[:f;jj [::i j’iz:: error is reported.
® L[gz;m,w s ,;ww Return temperature.. Off VAN
o /\ 18.08.1:00
Sentio ITC - Return temperature sensor Off
failure.
Minimum
&
sotng Maximum
L ) L Prioritv aver inlet temnerature Off )

Klaar!



Gebruiksscenario
Voorbeeld

p
De verwarming Wavin, installateur

in m'n slaapkamer Geen app. L of facilitair manager
werkt niet. Geen aanraakscherm.

Ik heb toegang tot
de unit, maar... geen (

tijdelijke rechten. L .
I

Start auto-update
via de knoppen.

Maak een wachtwoord
aan met de knoppen.

P Serienummer (SN)
el ) is 1530-02...

Wachtwoord is ... 4578.

- T . %9
oot A4 A4
4578.

Ik zie dat er een
thermostaat ontbreekt.
Kunt u de kamer
controleren?

Ik zie de thermostaat,
maar hij reageert
niet als ik de

knoppen bedien.

Probeer de batterijen te vervangen,
2x AA-batterijen. U kunt de thermostaat openmaken
door de bovenkant omlaag te duwen en het
voorpaneel naar voren te trekken. Gebruik geen
schroevendraaier om hem open te maken.

Nu is alles weer
in orde, bedankt!

(Wavin) orbia
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productontwikkeling kunnen technische specificaties veranderen. De installatie moet voldoen aan de installatie-instructies.
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